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尊敬的女士/先生
       “人力资源外包服务用户使用和需求调查”活动由中国专业的人力资源服务媒体——第一资源联合知名市场研究机构完成，旨在客观呈现和分析中国人力资源外包业的发展现状，并对该产业的未来做出有价值的判断。贵公司对问卷中任何题目的答复都将为人力资源外包服务行业的完善和发展做出贡献，我们会对您提供的信息和数据严格保密。
       在贵公司认真填写完成本问卷之后，未来您将获得本次调研的报告，您所在企业可根据报告所载情况了解人力资源外包业发展状况和作为选择外包服务的重要参考。
       每个调查企业只能参加一次，问卷填写人须为企业主管人力资源的领导、或人力资源统计专员等。
       真诚感谢您对我们此次调查活动的大力支持！
    

一、企业基本情况
1、公司名称：

2、公司所在地： 
3、企业成立时间： 
4、公司性质：  

□ 国有企业和国有控股企业
□ 集体企业
□ 非国有的股份公司和有限责任公司
□ 私营企业
□ 外资、港澳台资企业
□ 其他
5、所属行业： 

6、公司是否已上市：  

□ 仅国内上市
□ 仅国外上市
□ 国内、国外上市
□ 拟上市
□ 没有
7、以下选项中与企业情况最符合的是： 

□ 知识密集型
□ 资本密集型
□ 劳动力密集型
□ 复合型
8、企业规模： 

□100人以下
□100-500人
□500-1000人
□1000人以上
为了邮寄调查报告，请正确填写您的联系方式：
	单位：

	姓名：
	
	电话：
	

	电子邮箱：
	
	邮编：
	

	通讯地址：
	


二、人力资源外包服务使用和需求情况
1、贵公司是否采用人力资源外包服务？（注：若选是，可从第5题开始回答）
□ 是
□ 否
2、贵公司对人力资源外包是否了解？ 

□ 了解较全面
□ 有所了解，但不全面
□ 略有所知
□ 完全不了解
3、贵公司未采用人力资源外包服务是因为：
□ 公司发展战略要求
□ 外包服务成本
□ 外包服务相关法规不健全，存在风险
□ 外包服务商的服务项目不适合
□ 外包服务质量良莠不齐
□ 其他（请注明）：________________________________________________________________
4、如果上述问题能够得到改善或解决，贵公司在未来发展过程中是否会采用人力资源外包？
□ 会
□ 不会
□ 不一定，视公司发展状况而定
5、贵公司选择的人力资源外包服务商是以下的：
□ 世博集团*上海市对外服务有限公司
□ 上海浦东外国企业服务有限公司
□ ADP  China

□ 任仕达上海派遣人才
□ 中国四达国际经济技术合作公司
□ 中企人力
□ 中国国际技术智力合作公司外企服务分公司
□ Adecco

□ 智瑞（上海）企业管理咨询
□ 天津经社思坦德人力资源服务外包有限公司
□ CDP集团中国
□ 易才集团
□ 前程无忧
□ 北京外企服务
□ GVC中国名流
□ 北京嘉和知远咨询有限公司
□ 深圳市菲斯克人力资源服务有限公司
□ 上海斯科信息咨询有限公司
□ 苏州英格玛
□ 蓝海人力资源
□ 中企人力
□ 其他（请注明）：________________________________________________________________
6、贵公司选择的人力资源外包服务项目是（可多选）：
□　人事代理（代办社保、各类证件代办、档案托管等）

□　人才派遣

□  薪酬统计外包

□　代发薪资

□　员工补充商业保险和补充福利

□　中低端招聘流程外包

□　其他（请填写）：________________________________________________________________
7、贵公司选择外包时考虑的最重要的因素有（可最多选三项）：
□　节约直接成本
□　满足企业业务发展对于人事服务的需求
□　可利用专业服务公司的服务和技术提高员工对人事服务的满意度
□　可提升管理效率，人力资源管理工作重心可以转移到与企业核心业务相关的领域
□　避免商业机密由内部员工外泄

□　企业HR对相关知识的缺乏或专业程度有限
□　减少劳资纠纷对企业造成的管理风险

□　其他（请填写）：________________________________________________________________
8、贵公司目前所接受的人力资源外包服务能够满足公司人力资源方面使用和需求吗？
□ 能
□ 不能
9、贵公司希望外包服务商在哪些方面做出改善？
· 服务内容的丰富性
· 服务方案的灵活性

· 服务质量

· 信息化服务水平

· 服务人员的专业素质

· 服务性价比

□　其他（请填写）：________________________________________________________________
10、以下是企业选择人力资源外包服务商时会考虑的因素，请根据贵公司在选择和接受外包服务时对其重要性程度进行选择：
	因素
	非常重要
	重要
	一般
	不重要
	非常不重要

	服务商的背景和历史
	
	
	
	
	

	服务商是否在全国建有足够多的服务网点
	
	
	
	
	

	外包服务项目的丰富度
	
	
	
	
	

	外包服务项目的灵活度（客户订制）
	
	
	
	
	

	服务商对客户所在行业的服务经验
	
	
	
	
	

	服务商在人事法规方面的专业度
	
	
	
	
	

	服务价格
	
	
	
	
	

	服务质量
	
	
	
	
	

	服务商的财务信誉
	
	
	
	
	

	服务商对客户在人事政策法规方面的增值服务
	
	
	
	
	

	服务商对客户雇员的增值服务
	
	
	
	
	

	服务商的市场口碑（品牌的知名度美誉度）
	
	
	
	
	

	服务商的IT技术服务水平
	
	
	
	
	


11、以下是影响人力资源外包发展主要的因素，请根据贵公司的情况对其重要性程度进行选择：
	
	非常重要
	重要
	一般
	不重要
	非常不重要

	劳动力市场状况
	
	
	
	
	

	本企业理念
	
	
	
	
	

	成本控制
	
	
	
	
	

	服务商的规范经营
	
	
	
	
	

	服务商专业化程度
	
	
	
	
	

	劳动法规的守法违法成本
	
	
	
	
	

	流程管理优化
	
	
	
	
	

	IT技术应用的水平
	
	
	
	
	


